REGULAMIN OGOLNY KORZYSTANIA Z SALI ZABAW
KROPKA

Regulamin Ogélny korzystania z Sali Zabaw Kropka  powstat dla zapewnienia
maksymalnego bezpieczernistwa w trakcie korzystania z Sali Zabaw, a takze komfortu obstugi
klientéw.

W trosce o bezpieczeristwo naszych klientdéw prosimy o bezwzglgdne respektowanie
postanowieni niniejszego Regulaminu oraz regulaminéw szczegétowych, a takze wskazédwek
personelu Sali Zabaw.

INFORMACJE OGOLNE

1. Sala Zabaw Kropka zarzadzana jest przez KLI Sp. z o.0. ul. Chorzowska 214,
40-101 Katowice, NIP: 6343041585 (dalej “Sala Zabaw™ lub “Sala”).

2. Warunkiem przebywania na terenie Sali Zabaw 1 korzystania z ustug i atrakcji jest
dokonanie odpowiedniej optaty, okre§lonej w cenniku, ktéry zamieszczony jest przy
recepcji obiektu oraz na stronie internetowej www.kropka.fun oraz zapoznanie si¢ z
niniejszym Regulaminem.  Ponadto Sala Zabaw zastrzega sobie prawo do
dokonywania zmian cen w dowolnym czasie, podobnie jak zmian rodzajéw biletéw
uprawniajacych do korzystania z obiektu. Dokonane zmiany nie maja jednak
znaczenia w odniesieniu do umoéw i rezerwacji dokonanych przed ich wdrozeniem.

3. Zakup biletu lub pobyt na terenie Sali Zabaw oznacza pelna akceptacj¢ niniejszego
Regulaminu.

4. Warunkiem koniecznym do korzystania z atrakcji Sali Zabaw jest zapoznanie si¢ z
zasadami korzystania poszczeg6lnych atrakcji.

5. Kazdy uczestnik zobowigzany jest do stosowania si¢ do polecen personelu Sali
Zabaw.

6. Z ustug Sali Zabaw i atrakcji w niej dostepnych korzystac moga wytacznie osoby
zdrowe oraz sprawne fizycznie. Osoby z jakimikolwiek przeciwwskazaniami
zdrowotnymi zobowiazane sa bezwzglednie powstrzymacé si¢ od korzystania z ustug
Sali.

7. Kazdy Uczestnik wykonuje ¢éwiczenia w poszczegdlnych strefach 1 na przyrzadach
znajdujacych si¢ w Sali na wtasna odpowiedzialnos$¢ oraz ryzyko, majac Swiadomosc
swoich mozliwosci 1 stanu zdrowia. Odpowiedzialno$¢ za osoby niepelnoletnie
ponosza ich opiekunowie.

8. Sala Zabaw Kropka jest obiektem dedykowanym dla dzieci w wieku 0-14 lat.
Jednakze samodzielnie z obiektu oraz jego atrakcji, z zastrzezeniem pozostatych
postanowien Regulaminu, moga korzysta¢ wytacznie osoby petnoletnie lub osoby
niepetnoletnie, ktore ukonczyty 5 lat za jego pisemna, uprzednig zgoda udzielong na
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specjalnie do tego przeznaczonym formularzu, poprzez zakupienie matoletniemu
odpowiedniego biletu wstgpu oraz umozliwienie mu korzystania z obiektu oraz jego
atrakcji.

Kazde dziecko zobowigzane jest do posiadania wykupionego biletu oraz opaski
identyfikacyjnej. Na jednym bilecie jednego dziecka moze wejS¢ maksymalnie
dwojka petnoletnich opiekunéw. Kazdy kolejny opiekun zobowiazany jest do zakupu
biletu wstepu zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

Dla dzieci do 2 roku zycia jest dedykowany bilet stanowiacy 50% wartoSci ceny

standardowego biletu.

Sala Zabaw zastrzega sobie prawo do wyznaczenia limitéw wiekowych na
poszczegolnych atrakcjach wchodzacych w skiad obiektu. Szczegétowe informacje
dostepne sa bezpoSrednio przy atrakcjach oraz u obstugi Sali.

Dzieci do 3 roku zycia moga korzysta¢ wylacznie z wydzielonej strefy malucha pod
statg opieka i nadzorem rodzica lub opiekuna, ktéry zobowiazany jest do przebywania
w strefie.

Sala nie Swiadczy jakichkolwiek ustug polegajacych na opiece nad dzieémi i
mtodzieza, wyjatkiem jest wypetienie formularza zgody na samodzielny pobyt
korzystanie przez dzieci i mlodziez z atrakcji znajdujacych si¢ na terenie Sali Zabaw
odbywa si¢ wytacznie na ryzyko i odpowiedzialno§¢ opiekuna. Pracownicy Parku
petnia funkcj¢ animatoréw i ich obecno$¢ nie zwalnia opiekunéw prawnych z
obowiazku opieki. Wyjatek stanowi wypetnienie formularza zgody na samodzielny
pobyt dziecka dostgpny na stronie www.kropka.fun

Opiekunowie w ramach obowiazku nadzoru nad dzieckiem odpowiadaja za wszelkie
szkody spowodowane przez podopiecznych, ktérzy nie ukoriczyli 18 roku zycia.

OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z ATRAKCJI SALI ZABAW

Z atrakcji nalezy korzysta¢ zgodnie z ich przeznaczeniem oraz przestrzegajac
poszczegdlnych zasad bezpieczeristwa. W przypadku watpliwosci nalezy zglosié si¢
do obstugi Sali z pros$ba o udzielenie niezbgdnych informacji.

Na teren Sali Zabaw zabrania si¢ wnoszenia wilasnych napojéw oraz innych
produktéw spozywczych (w tym gum do Zucia), poza sytuacjami zwigzanymi z
nietolerancja pokarmowa lub specjalistyczng dieta oraz positkami dla dzieci do 2 roku
zycia. Spozywanie positkéw i napojow odbywa si¢ wylacznie w wyznaczonej strefie
kawiarni Kropka Cafe. W strefie zabaw obowiazuje zakaz jedzenia i picia.

Kazdy Uczestnik zobowigzany jest do korzystania z atrakcji w skarpetkach
antyposlizgowych.

Na teren atrakcji zabrania si¢ wnoszenia ostrych elementéw tj. odziezy z metalowymi
elementami. Przed wejSciem nalezy zdja¢ bizuteri¢, okulary, klucze oraz luZne
elementy garderoby.


http://www.kropka.fun
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Sala Zabaw zobowiazuje si¢ do nalezytego zabezpieczenia rzeczy pozostawionych
przez klientéw w udostgpnionych zamykanych szafkach. Rzeczy wartoSciowe zaleca
si¢ odda¢ obstudze do depozytu. Sala nie ponosi odpowiedzialnos$ci jedynie za
przedmioty pozostawione poza szafkami lub pozostawione w obiekcie po
zakoniczeniu pobytu.
Pomieszczenie szatni (bez miejsc intymnych) moze by¢ monitorowane wizyjnie
wylacznie w celu ochrony mienia i zapewnienia bezpieczenstwa. Zapis obrazu
podlega ochronie zgodnie z przepisami o danych osobowych.
Przedmioty pozostawione przez Uzytkownikow, beda przechowywane w parku przez
okres 7 dni, po tym czasie zostang zutylizowane.
Na terenie szatni wyznaczone sg specjalne miejsca do postoju wézkéw dziecigcych.
Zabrania si¢ wjazdu wézkami poza teren szatni.
Zaleca si¢ korzystanie z sali zabaw w luznym stroju sportowym, ktéry nie ogranicza
ruchow.
Przed skorzystaniem z atrakcji zaleca si¢ wykonanie podstawowej rozgrzewki w celu
uniknigcia kontuz;ji.
Na terenie Sali Zabaw obowiazuje zakaz:

e spozywania alkoholu;

e palenia papieroséw i innych wyrobow elektronicznych;

e wnoszenia niebezpiecznych i ostrych przedmiotow;

e spozywania i wnoszenia substancji psychoaktywnych;
Sala Zabaw zastrzega sobie prawo do odmowy wstgpu na teren obiektu: osobom
nietrzeZwym lub takim, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu badZ innych
substancji psychoaktywnych; osobom agresywnym, zagrazajacym bezpieczenstwu
innych klientéw.
Uczestnicy zobowigzani sg do noszenia specjalnych opasek w miejscu widocznym dla
pracownikéw. Opaski wydawane sa w recepcji po uiszczeniu odpowiedniej optaty za
wstgp na teren Sali Zabaw. Opaska podlega zwrotowi przy opuszczeniu parku. W
przypadku zagubienia lub uszkodzenia opaski uczestnik zobowigzany jest do zaptaty
ekwiwalentu w wysokosci 50 zt oraz rozliczenia catej kwoty wynikajacej z otwartego
rachunku przypisanego do danej zgubionej opaski.
Na terenie atrakcji obowiazuje zakaz biegania, popychania i niebezpiecznych zabaw.
Nalezy stosowac si¢ do zasad oraz poleceri obstugi.
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REGULAMIN KORZYSTANIA Z TORU PRZESZKOD ,,BEYSKAWICA”

Atrakcja przeznaczona dla dzieci w wieku 7-14 lat

Na torze moga przebywaé maksymalnie 3 osoby jednoczesnie

Minimalny wzrost uzytkownika to 120 cm

Przed zabawa nalezy si¢ rozgrzac

Zabronione jest wspinanie si¢ po siatkach ochronnych

Na materace asekuracyjne moga wchodzi¢ tylko osoby korzystajace z toru

Zabawa odbywa si¢ w wyznaczonym kierunku i w bezpieczny sposéb

Zakaz wktadania rak i palcow w szczeliny w czgSciach ruchomych Scianki. W razie
zagrozenia naci$nij guzik bezpieczenstwa.

Dzieci moga korzystac ze strefy wylacznie pod opieka dorostych.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z ATRAKCJI “BAJTEL NA KOLE”

Atrakcja przeznaczona dla dzieci w wieku 4-12 lat

Na konstrukcji moga przebywa¢ maksymalnie 4 osoby jednoczes$nie
Zakres wzrostu uzytkownikéw to 105 do 150 cm wzrostu

Z rowerkow korzystaja tylko dzieci biorace udzial w zabawie
Zabrania si¢ wchodzenia na podest osobom postronnym

Nie wolno zbliza¢ si¢ do uczestnikow podczas jazdy

Zakaz wkladania rak i palcow w elementy napgdowe roweréw
Zakaz siadania i opierania si¢ o elementy konstrukcyjne.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z ATRAKCJI “MALE KROPKI”

Atrakcja przeznaczona dla dzieci do 3 r.z

W strefie moze przebywaé maksymalnie 15 os6b jednoczesnie
Zabrania si¢ biegania, popychania i gonienia

Zabawa powinna by¢ spokojna i dostosowana do wieku dzieci
Opiekunowie sa zobowigzani do statego nadzoru nad dzieémi.

REGULAMIN KORZYSTANIA ZE SCIANKI SELFIE

Strefa stuzy wytacznie do wykonywania zdjec
Zabrania si¢ wspinania 1 niszczenia elementéw dekoracyjnych
Prosimy o zachowanie porzadku 1 ostroznosci.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z ATRAKCJI “ODSKOCZNIA”

Ze strefy moze korzysta¢ maksymalnie 20 os6b jednoczeSnie
Zakaz wnoszenia zabawek, jedzenia i napojow
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Zabawa powinna odbywac si¢ w sposéb bezpieczny.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z ATRAKCJI “BAZA ODKRYWCY”

§1. Postanowienia ogdlne

Konstrukcja zabawowa “Baza Odkrywcy” jest przeznaczona wytacznie dla dzieci w
wieku od 4 do 12 lat.

Obiekt stuzy do rekreacji ruchowej i zabawy zgodnie z jego przeznaczeniem.
Regulamin okres$la zasady bezpiecznego korzystania z atrakcji znajdujacych si¢ na
terenie konstrukcji.

Wejscie na teren konstrukcji jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu
przez dziecko oraz jego opiekuna.

§2. Zasady ogoélne bezpieczenstwa

Dzieci moga korzystac¢ z konstrukcji wytacznie pod nadzorem opiekuna lub personelu
obiektu.
Zabrania si¢ wchodzenia na konstrukcje:

O w obuwiu,

oz ostrymi przedmiotami,

oz jedzeniem i napojami,

o z przedmiotami mogacymi stanowi¢ zagrozenie (bizuteria, klucze, telefony).
Dzieci powinny mie¢ wygodny strdj sportowy, niekrgpujacy ruchow.
Nalezy bezwzglednie stosowaé si¢ do polecenn personelu oraz oznaczen
umieszczonych przy atrakcjach.
Zabrania si¢ biegania poza wyznaczonymi strefami oraz popychania innych
uczestnikéw zabawy.
Wspinania si¢ po zewnetrznych elementach konstrukcji i siatkach zabezpieczajacych.
Zjezdzania gtowa w dét, na brzuchu lub w grupie na pojedynczych zjezdzalniach.
Niszczenia elementéw konstrukcji lub wyposazenia.
Wprowadzania na teren konstrukcji oséb spoza okre§lonego przedziatu wiekowego
lub wagowego.

. Wszelkie wusterki lub niebezpieczne sytuacje nalezy niezwlocznie zglaszad

personelowi.

Opiekunowie ponosza odpowiedzialno$¢ za zachowanie dzieci znajdujacych si¢ pod
ich opieka.

Organizator/zarzadca obiektu nie ponosi odpowiedzialno$ci za wypadki powstate w
wyniku nieprzestrzegania regulaminu.

Organizator zastrzega sobie prawo do czasowego wylaczenia atrakcji z uzytkowania
ze wzgledéw bezpieczeristwa.



14. Regulamin dostgpny jest przy wejsciu do strefy zabaw oraz u personelu.

§3. Zasady Kkorzystania z poszczegé6lnych atrakcji

1. Zjezdzalnie (rurowe, spiralne, dwutorowe):

o atrakcja przeznaczona dla dzieci od 4 do 12 r.z.

o zjazd wylacznie w pozycji siedzacej lub zgodnie z oznaczeniem,
jedna osoba na jednym torze,

zabrania si¢ popychania uczestnikow atrakcji,

o O O

zabrania si¢ zjezdzania na brzuchu, na kolanach lub glowa w dot,
O zabrania si¢ wspinania pod prad.
2. Trampoliny “Jumper”:
o atrakcja przeznaczona dla dzieci od 4 do 12 r.z.
o na jednej trampolinie moze przebywac tylko jedno dziecko,
o nalezy wybija¢ si¢ na §rodku pola skoku trampoliny,
o zabrania si¢ wykonywania salt na trampolinie,
o zabrania si¢ skakania z elementow konstrukcji na trampoliny.
3. Tunele, climb tube:
o atrakcja przeznaczona dla dzieci od 4 do 12 r.z.
o poruszanie si¢ wylacznie w jednym kierunku,
O po przejsciu tuneli nalezy natychmiast opuscic¢ strefe wejSciowa,
o zabrania si¢ zatrzymywania w tunelach.
4. Spider tower:
e atrakcja przeznaczona dla dzieci w wieku 4-12 lat,
e na konstrukcji moga znajdowac si¢ maksymalnie 2 osoby,
® na jednym poziomie wiezy moze znajdowac si¢ maksymalnie 1 osoba.
5. Podesty, tory przeszkod, tyrolka:
o korzysta¢ zgodnie z przeznaczeniem i oznaczeniami,
o zabrania si¢ przeskakiwania migdzy poziomami konstrukcji,
oz tyrolki moze korzystac tylko jedna osoba powyzej 6 r.z..
6. Boisko “Slask Arena”’:
o atrakcja przeznaczona dla max. 12 oséb powyzej 7 r.z.
o uzytkowanie wylacznie zgodnie z zasadami gry,
o zabrania si¢ agresywnych zachowan i celowego kontaktu fizycznego,
o

zabrania si¢ wspinania po siatkach.



REGULAMIN KORZYSTANIA Z SALKI URODZINOWE]

1. Salka urodzinowa jest przeznaczona do organizacji przyj¢¢ urodzinowych dla dzieci.
2. Z salki moga korzysta¢ wytacznie osoby objete rezerwacja.
3. Korzystanie z salki jest rOwnoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu przez
organizatora przyjecia oraz jego uczestnikow.
4. Regulamin obowiazuje przez caly czas trwania rezerwacji salki.
5. Opiekun (organizator przyjecia) ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za uczestnikéw
imprezy oraz za szkody powstate z winy uczestnikéw imprezy.
6. W przypadku razacego naruszenia regulaminu personel ma prawo przerwac przyjecie
bez zwrotu kosztow.
7. Dozwolone jest wniesienie tortu urodzinowego po wczesniejszym uzgodnieniu z
obstuga.
8. Salka powinna zosta¢ opuszczona punktualnie po zakoriczeniu zarezerwowanego
czasu.
9. Przekroczenie czasu rezerwacji moze skutkowac naliczeniem dodatkowej optaty.
10. W salce nalezy zachowac porzadek i dba¢ o wyposazenie.
11. Zabrania sie:
o wchodzenia do salki w obuwiu,
o przestawiania mebli i elementéw wyposazenia bez zgody personelu,
o wnoszenia wlasnych dekoracji wymagajacych trwatego montazu (taSmy,
gwozdzie, pinezki),
palenia tytoniu i e-papieroséw,
spozywania alkoholu,

wprowadzania zwierzat,

o O O O

uzywania konfetti, brokatu i innych materiatéw trudnych do usunigcia pod
rygorem kary pieni¢zne;j.

12. Wszelkie uszkodzenia, awarie lub sytuacje zagrazajace bezpieczeristwu nalezy
niezwlocznie zgtosi¢ personelowi.

REGULAMIN PARKINGU PODZIEMNEGO SALI ZABAW

1. Parking podziemny jest przeznaczony dla klientéw oraz pracownikéw sali zabaw.

2. Parking jest parkingiem niestrzezonym, a korzystanie z niego odbywa si¢ na wtasng
odpowiedzialnos¢ uzytkownika.

3. Wjazd na teren parkingu jest rtéwnoznaczny z akceptacja niniejszego regulaminu.

4. Regulamin obowiazuje wszystkie osoby przebywajace na terenie parkingu.

5. Na terenie parkingu obowiazuja przepisy Ustawy Prawo o ruchu drogowym.



6. Pojazdy nalezy parkowac¢ wytacznie w wyznaczonych i oznakowanych miejscach
postojowych.
7. Miejsca oznaczone jako uprzywilejowane (np. dla oséb z niepelnosprawnoSciami,
rodzin z dzie¢mi) moga by¢ uzytkowane wylacznie zgodnie z ich przeznaczeniem.
8. Parking moze by¢ objety monitoringiem wizyjnym w celu zwigkszenia
bezpieczenstwa uzytkownikow.
9. Monitoring nie stanowi podstawy do uznania parkingu za strzezony.
10. Administratorem danych osobowych jest zarzadca obiektu — szczegdtowe informacje
dostgpne sa w recepcji sali zabaw.
11. Zabrania si¢:
o parkowania na drogach pozarowych, ciggach komunikacyjnych oraz miejscach
dla stuzb ratunkowych,
o blokowania wjazdéw, wyjazdow, przejs¢ pieszych i drog ewakuacyjnych,

o parkowania w sposéb utrudniajacy ruch innym uzytkownikom.
12. Zarzadca parkingu nie ponosi odpowiedzialnoSci za:

o uszkodzenia pojazdow,
o kradziez lub zniszczenie mienia pozostawionego w pojazdach,

o szkody powstate w wyniku dziatania oséb trzecich lub sity wyzszej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Osoby przebywajace na terenie Sali, ktére naruszaja porzadek publiczny, dobre
obyczaje, stwarzaja zagrozenie dla innych klientéw, niestosujace si¢ do przepisow
Regulaminu i1 do zalecern oraz nakazéw pracownikéw, obstugi Sali, stuzb
porzadkowych, bede usunigte z terenu Sali bez prawa zwrotu wczeSniej uiszczonych
opfat.

2. Uzytkownicy Sali Zabaw wyrazaja zgodg na:

a. monitorowanie ich pobytu za pomoca kamer przemystowych celem
zapewnienia bezpieczefistwa z zachowaniem nienaruszalnosci ich dobr
osobistych oraz wykorzystanie tych nagran w sytuacjach spornych migdzy
Sala, a Uzytkownikiem, jak réwniez na zadanie stosownych, upowaznionych
do tego wtadz,

b. nagrywanie filméw oraz robienie zdj¢é przez Uzytkownikéw dozwolone jest
wylacznie na ich prywatny uzytek i za uprzednia zgoda pracownikow Sali.
Sala Zabaw Kropka nie wyraza zgody na komercyjne wykorzystanie nagran
lub zdjeé,

c. Uzytkownik rezerwuje i kupuje wstep do Sali Zabaw na okreslony czas i jest
zobowiazany do przestrzegania tego terminu. W przypadku przekroczenia
wykupionego czasu Uzytkownik lub jego opiekun zobowigzany jest do



uiszczenia stosownej optaty zgodnie z obowigzujacym cennikiem Sali
dostepnym na stronie www.kropka.fun lub w recepcji Sali. W przypadku
spdZnienia na zarezerwowany termin Sala Zabaw nie ponosi rekompensaty
wzgledem wydtuzenia czasu Uzytkownikowi,

d. Za wstgp wykupiony, a niewykorzystany, jak réwniez za czas niewykorzystany
przez Uzytkownika, Sala nie dokonuje zwrotéw ani rozliczenia poniesionych
opfat.

Sala Zabaw nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w funkcjonowaniu obiektu
wynikajace z przyczyn od niego niezaleznych, np. wskutek awarii, przerwy w
dostawie energii elektrycznej lub innych mediow, jak réwniez z innych przyczyn
noszacych znamiona silty wyzszej.

W razie niezadowolenia z poziomu ustug Swiadczonych przez Salg¢ Zabaw,
Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacja winna zawiera¢ opis
pozwalajacy Sali na jej weryfikacjeg.

Reklamacje rozpatrywane sa w ciaggu 14 dni od daty zgtoszenia na adres
korespondencyjny Sali Zabaw Kropka wskazany w punkcie 1 Regulaminu Ogolnego.
OdpowiedzZ na reklamacjg¢ zostanie przestana w formie e-mailowej, telefonicznie lub
poczta.

We wszystkich kwestiach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie lub
regulaminach szczegétowych, nalezy zasiggnaé opinii lub zgody

obstugi Sali Zabaw.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowigzujacego

w szczegOllnosci Kodeksu Cywilnego oraz przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
o prawach konsumenta.

ZAWIERANIE UMOW DROGA ELEKTRONICZNA

Sala Zabaw prowadzi sprzedaz internetowa biletéw wstgpu, ktéra odbywa si¢ na stronie

www.kropka.fun

1.
2.

Na stronie www.kropka.fun Uzytkownicy rezerwuja termin na wejscie do Sali.

Przy sktadaniu zamdwienia na stronie internetowej Uzytkownik zobligowany jest do
okreslenia daty 1 godziny wejScia, liczby oraz rodzaju biletéw,

a takze sposobu platnosci za bilety.

Przy sktadaniu zamowienia Uzytkownik zobowiazany jest ponadto do zaakceptowania
niniejszego regulaminu oraz regulaminéw szczegétowych

atrakcji Sali.


http://www.kropka.fun

10.

11.

Klienci posiadajacy bilety zakupione droga internetowa zobowiazani sa do zgloszenia
si¢ w recepcji Sali nie wcze$niej niz 10 minut przed godzing rozpoczgcia wejscia
wskazana na bilecie.

Zakup biletu mozliwy jest do 15 minut po rozpoczgciu wybranego wejscia. Czas
wejscia liczony jest od godziny rozpoczgcia i trwa 30 minut, niezaleznie od momentu
faktycznego pojawienia si¢ Klienta.

W chwili zlozenia zamowienia cena Swiadczonej ustugi jest ceng wiazaca zaréwno dla
Sali jak i dla Uzytkownika.

Sala Zabaw Kropka uprawniona jest do zmian cen biletow, w dowolnym czasie, co nie
ma zastosowania do zamoéwien juz ztozonych przed wejSciem w zycie zmiany cen.
Operatorem platnoSci karta platnicza i ptatnoSci mobilnych jest serwis PayU.
Operatorem e-przelewow jest serwis PayU.

Sala Zabaw nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy ze zlozeniem zamdéwienia
online, wynikajace z przerw w dostawach Internetu,

przejSciowych probleméw z serwerami lub innych probleméw nie wynikajacych z
winy Sali.

Reklamacje dotyczace platnosci mobilnych, karta platnicza lub e-przelewéw
rozpatrywane sg przez serwis PayU w zaleznoSci od operatora wybranego przez
Uzytkownika przy platnosci.

Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Uzytkownikom,
ktérzy zakupili bilet wstgpu do Sali Zabaw Kropka, nie przystuguje prawo do
odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, z uwagi na charakter ustugi §wiadczonej
przez Salg. (art. 38 pkt 12 ww. ustawy).

KLAUZULE RODO DO REGULAMINU

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Sala Zabaw Kropka zarzadzana przez KLI Sp. z
0.0. ul. Chorzowska 214, 40-101 Katowice, NIP: 6343041585 (dalej: ,,Administrator”).

Kontakt w sprawach danych osobowych: rodo @kropka.fun

2. Cele i podstawy przetwarzania danych

Dane osobowe sa przetwarzane w nastgpujacych celach:

1.

Realizacja uslug, obstuga pobytu w sali zabaw, rezerwacji, organizacji urodzin i
innych wydarzen.



Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (umowa)
2. Zapewnienie bezpieczenstwa dzieci i uzytkownikéw obiektu, w tym prowadzenie
ewidencji wejS¢ 1 wyjs¢, zgtoszen, nadzoru organizacyjnego.

Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora)

3. Realizacja obowigzkéw prawnych, m.in. w zakresie ksiggowosci i podatkéw
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c RODO

4. Kontakt z klientem, obstuga reklamacji i zapytan.
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b1 f RODO

5. Dzialania marketingowe, np. wysylka newslettera, informacji o ofertach
Podstawa: art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda)

3. Kategorie przetwarzanych danych
Przetwarzane moga by¢:

e imi¢ i nazwisko opiekuna,

e dane kontaktowe (telefon, e-mail),

e dane dziecka (imig, wiek),

e dane dotyczace rezerwacji i realizacji ustug,

e w przypadku ptatnosci — dane rachunkowe lub fakturowe.

4. Odbiorcy danych
Dane moga by¢ udostepniane wylacznie:

e podmiotom obstugujacym ptatnoSci lub systemy rezerwacji,

e firmom Swiadczacym ustugi ksiegowe 1 IT,

e podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa.

Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstw trzecich, chyba ze zostanie to
wyraznie wskazane i odpowiednio zabezpieczone.



5. Okres przechowywania danych
Dane osobowe sa przechowywane:

e przez okres Swiadczenia ustugi oraz do czasu przedawnienia roszczen,

e dane ksiggowe - przez okres wymagany przepisami prawa (zwykle 5 lat),

e dane przetwarzane na podstawie zgody - do momentu jej wycofania.

6. Prawa os6b, ktérych dane dotycza
Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do:

e dostepu do swoich danych,

e sprostowania lub uzupetnienia danych,

e usunigcia danych (,,prawo do bycia zapomnianym™) w przypadkach przewidzianych
prawem,

® ograniczenia przetwarzania,

e przenoszenia danych,

® wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

e wycofania zgody w dowolnym momencie,

e whniesienia skargi do Prezesa Urz¢gdu Ochrony Danych Osobowych.

7. Obowiazek podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbgedne do korzystania z ustug sali
zabaw lub realizacji rezerwacji. Niepodanie danych moze uniemozliwi¢ Swiadczenie ustugi.

8. Automatyczne podejmowanie decyzji

Administrator nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania w
sposob wywotujacy skutki prawne wobec osoby.

9. Monitoring



Obiekt moze by¢ objety monitoringiem wizyjnym w celu zapewnienia bezpieczefistwa
uzytkownikéw i ochrony mienia. Nagrania sa przechowywane przez okres do 30 dni, a
nastgpnie automatycznie usuwane lub nadpisywane, chyba ze stanowia dowdd w
postepowaniu prawnym (zgodnie z wytycznymi art. 5 RODO — ograniczenie czasu retencji).
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