REGULAMIN VOUCHEROW SALI ZABAW KROPKA

1. Postanowienia ogéine

1.

2.

Niniejszy regulamin okre$la zasady sprzedazy i realizacji voucheréw wydawanych
przez Sale Zabaw Kropka (dalej ,Organizator”) i jest uzupetnieniem do Regulaminu
Ogodlnego Sali Zabaw Kropka.

Zakup lub uzycie vouchera oznacza akceptacje niniejszego regulaminu przez
Kupujgcego oraz Uzytkownika vouchera.

2. Definicje

Voucher — dokument w formie papierowej lub elektronicznej uprawniajgcy do
skorzystania z ustug oferowanych przez Organizatora.

Kupujacy — osoba dokonujgca zakupu vouchera.

Uzytkownik — osoba, ktdra realizuje voucher.

Zakres ustug objetych voucherem jest okreslony na voucherze lub w jego opisie.

3. Waznos¢ i termin realizaciji

1.

2.

Voucher jest wazny przez 60 dni od daty zakupu, chyba Zze wskazano inaczej.

Termin waznosci vouchera nie podlega przedtuzeniu, chyba ze Organizator wyrazi na
to zgode w wyjatkowych przypadkach.

Po uptywie terminu waznos$ci voucher traci wazno$c¢ i nie podlega wymianie ani
zwrotowi.

4. Zasady realizacji

1.

w

Voucher nalezy okazac¢ przed skorzystaniem z ustugi — w formie papierowej lub
elektroniczne;j.

Realizacja vouchera moze wymaga¢ wczesniejszej rezerwacji terminu.

Jezeli wartos¢ ustugi jest wyzsza niz wartos¢ vouchera, Uzytkownik doptaca roznice.
W przypadku kiedy wartos¢ ustugi jest nizsza niz warto$¢ vouchera, kwota nie
podlega zwrotowi.

Voucher mozna zrealizowac jednorazowo, chyba ze okreslono inaczej.



5. Ograniczenia i wylaczenia
1. Voucher nie moze by¢ zamieniony na gotowke.
2. Voucher nie moze by¢ wykorzystany na zakup innych voucherow.
3. Organizator ma prawo odmoéwic realizacji vouchera:
o podrobionego, uszkodzonego, nieczytelnego,
o ktérego waznos¢ uptyneta.

4. Vouchery nie fgczg sie z promocjami, rabatami i programami lojalnosciowymi, chyba
ze Organizator postanowi inaczej.

6. Zgubienie lub uszkodzenie vouchera

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubienie, kradziez lub zniszczenie
vouchera.

2. Duplikaty voucheréw nie sg wydawane, chyba ze Organizator dysponuje
potwierdzeniem zakupu i moze jednoznacznie zweryfikowaé jego niewykorzystanie.

7. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace realizacji ustug optaconych voucherem nalezy zgtasza¢ w
formie elektronicznej lub pisemnej na adres reklamacjekatowice@kropka.fun

2. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od ich otrzymania.

8. Postanowienia koncowe

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu, jednak zmiany nie
dotyczg voucheréw juz zakupionych.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
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